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Fogalmak

Felek: Elado és Vevd egylittesen

Fogyaszté: a szakmadja, onallé foglalkozdsa vagy ilzleti tevékenysége korén Kkivil eljaréd
természetes személy

Fogyasztdi szerzdédés: olyan szerzddés, melynek egyik alanya fogyasztonak mindsiil
Honlap: a jelen weboldal, amely a szerz6dés megkotésére szolgal

Szerzo6dés: Elado és Vevo kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével 1étrejové
adasvételi szerzédés

Tartés adathordozé: barmely olyan eszkoz, amely lehet6vé teszi a fogyaszté vagy a vallalkozas
szamara a személyesen neki cimzett adatoknak a jov6ben is hozzaférhet§6 modon és az adat
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céljanak megfelel ideig torténd tarolasat, valamint a tarolt adatok valtozatlan formaban torténé
megjelenitését

Tavollévok kozotti kommunikaciot lehetdvé tévo eszkoz: olyan eszkoz, amely alkalmas a felek
tavollétében - szerz6dés megkotése érdekében - szerz6dési nyilatkozat megtételére. llyen eszkoz
kilondsen a cimzett vagy a cimzés nélkiili nyomtatvany, a szabvanylevél, a sajtotermékben
kozzétett hirdetés megrendelSlappal, a katalégus, a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést
biztosité eszkoz

Tavollévok kozott kotott szerz6dés: olyan fogyasztoi szerz6dés, amelyet a szerzddés szerinti
Aru vagy szolgaltatas nytjtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejii
fizikai jelenléte nélkiil ugy kotnek meg, hogy a szerz6dés megkotése érdekében a szerz6dé felek
kizarélag tavollévik kozotti kommunikaciot lehetévé tévé eszkozt alkalmaznak

Termék/Aru: a Honlap kinalataban szerepld, a Honlapon értékesitésre szant minden birtokba
vehetd forgalomképes ing6 dolog, mely a Szerz6dés targyat képezi

Vallalkozas: a szakmaja, 0nall6 foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korében eljaré személy
Vevé/On: a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevd szerzédést kots személy

Jotallas: A fogyaszto és a vallalkozas kozott kotott szerzédések esetén (a tovabbiakban: fogyasztéi
szerz6dés) a Polgari Torvénykonyv szerinti,

1. a) a szerzddés teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet a vallalkozas a szerz6dés megfeleld
teljesitéséért a jogszabalyi kotelezettségén tuilmenden, vagy annak hidnyaban 6nként
vallal, valamint

2. b)ajogszabdlyon alapul6 kotelezd jotallas

Vételar: az Aruért, valamint a digitalis tartalom szolgaltatasaért fizetendd ellenszolgaltatas.

Vonatkozd jogszabalyok
A Szerzddésre a magyar jog elbirasai az iranyadéak, és kiilonosen az alabbi jogszabalyok
vonatkoznak:

e 1997.évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrol

e 2001. évi CVIIL. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacids tarsadalommal 6sszefiiggs szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

e 2013.éviV.torvény a Polgari Térvénykonyvroél

e 151/2003. (IX.22.) kormanyrendelet a tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd
jotallasrol

e 45/2014. (11.26.) kormanyrendelet a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerzédések

részletes szabalyairol

e 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyaszt6 és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében
eladott dolgokra vonatkoz6 szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi
szabalyairol



e 1999. évi LXXVI. térvény a szerz6i jogrol
e 2011.éviCXIL torvény az informacids onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol

e AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar 28.)
a bels6 piacon beliil a Vevd allampolgarsaga, lakéhelye vagy letelepedési helye alapjan
torténd indokolatlan teriileti alapu tartalomkorlatozassal és a megkiilonboztetés egyéb
formaival szembeni fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394
rendelet, tovabba a 2009/22 /EK iranyelv mddositasaroél

e AZEUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérol
és az ilyen adatok szabad dramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil
helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)

o A fogyasztd és vallalkozas kozotti, az druk adasvételére, valamint a digitalis tartalom
szolgaltatasara és digitalis szolgaltatasok nyujtasara iranyulé szerzdédések részletes
szabalyairol sz6l16 373/2021. (V1. 30.) Korm. rendelet

Az ASZF hatalya, elfogadasa

A kozottiink létrejovd szerz6dés tartalmat - a vonatkozd kotelezd érvényl jogszabdlyok
rendelkezései mellett - a jelen Altaldnos SzerzSdési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatarozzak
meg. Ennek megfeleléen tartalmazza a jelen ASZF az Ont és benniinket illetd jogokat és
kotelezettségeket, a szerzddés létrejottének feltételeit, a teljesitési hataridéket, a szallitasi és
fizetési feltételeket, a felel6sségi szabalyokat, valamint az elallasi jog gyakorlasanak feltételeit.

A Honlap hasznalatahoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet jelen ASZF nem tartalmaz,
a Honlapon elérhet6 egyéb tajékoztatasok nyujtjak.

On a megrendelése véglegesitése el6tt koteles megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit.

A szerz6dés nyelve, a szerzddés formaja

A jelen ASZF hatalya ala tartozé szerzédések nyelve a magyar nyelv.

A jelen ASZF hatélya ala tartozé szerzédések nem mindsiilnek irasba foglalt szerzédéseknek,
azokat az Elad6 nem iktatja.

Arak

Az érak forintban értenddk. Az Eladé alanyi adémentes AFA értékesités szempontjabél, igy az
araknak AFA tartalma nincs. Az arak tajékoztaté jellegliek. Nem zarhat6 ki annak a lehetdsége,
hogy tizletpolitikai okbdl az Eladé az drakat mddositsa. Az arak médositasa nem terjed ki a mar
megkotott szerz6désekre. Amennyiben Eladé az arat hibasan tiintette fel, a mar megkotott
szerzédések esetében az ASZF ,Eljaras hibas ar” pontja alapjan jar el.



Eljaras hibas ar esetén
Nyilvanvaléan hibasan feltiintetett arnak mindstil:
e O0Ft-osar,

e kedvezménnyel csokkentett, de a kedvezményt tévesen feltiintets ar (pl.: 1000 Ft-os Aru
esetén a 20 %-os kedvezmény feltiintetése mellett 500 Ft-ért kinalt Aru).

Hibas ar feltiintetése esetén Eladé felajanlja az Aru valés aron torténd megvasarlasanak
lehetdségét, mely informacié birtokaban a Vasarlé eldontheti, hogy megrendeli valés aron az Arut
vagy minden hatranyos jogkdvetkezmény nélkil lemondja a megrendelést.

Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetdoségek

A fogyaszté az Aruval vagy az Eladé tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogasait az alabbi
elérhet6ségen terjesztheti eld:

E-mail: reflectmom@gmail.com

A fogyaszté széban vagy irasban kozolheti a vallalkozassal a panaszat, amely a
vallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében vagy javara eljaré személynek az aru fogyasztok
részére torténd forgalmazdsaval, illetve értékesitésével kozvetlen kapcsolatban 4allé
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozik.

A szo6beli panaszt a vallalkozas koteles azonnal megvizsgalni, és sziikség szerint orvosolni.
Ha a fogyaszté a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem
lehetséges, a vallalkozas a panaszrdl és az azzal kapcsolatos alldspontjardl haladéktalanul koteles
jegyz6konyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat személyesen kozolt szobeli panasz
esetén helyben a fogyasztonak atadni. Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas
felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén a fogyasztonak legkésébb 30 napon beliil - az
frasbeli panaszra adott valaszra vonatkozd el6irdsoknak megfelel6en - az érdemi valasszal
egyidejlileg megkiildeni. Egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozdéan az alabbiak szerint
koteles eljarni. Az irasbeli panaszt a vallalkozas - ha az Eurépai Uni6 kozvetleniil alkalmazandé
jogi aktusa eltéréen nem rendelkezik - a beérkezését kovetéen harminc napon beliil koteles
irasban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kézlése irant. Ennél rovidebb
hataridét jogszabdly, hosszabb hatarid6t torvény allapithat meg. A panaszt elutasité allaspontjat
a vallalkozas indokolni koteles. A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas
felhasznalasaval k6zolt szébeli panaszt a vallalkozas koteles egyedi azonositészammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyzokonyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

1. afogyasztd neve, lakcime,
2. apanasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,

3. a fogyaszté panaszanak részletes leirdsa, a fogyaszté altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

4. avallalkozas nyilatkozata a fogyasztdé panaszaval kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben
a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,



5. a jegyz6konyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz kivételével - a fogyaszté alairasa,

6. ajegyz6konyv felvételének helye, ideje,

7. telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli
panasz esetén a panasz egyedi azonositdszama.

A vallalkozas a panaszrél felvett jegyzdkonyvet és a valasz masolati példanyat harom évig koteles
megérizni, és azt az ellenérzé hatésdgoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitisa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztot irasban tajékoztatni arrél, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatdsdg vagy békéltet6 testiilet eljarasat
kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag, illetve a
fogyaszto lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos és
internetes elérhetéségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie,
hogy a vallalkozas a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd testiileti
eljarast. Amennyiben az Elado és a fogyasztd kozott esetlegesen fennallé fogyasztéi jogvita a
targyalasok soran nem rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva a
fogyaszt6 szamara:

Fogyasztdvédelmi eljaras

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagoknal lehetséges. Amennyiben a fogyasztd fogyasztdi
jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakéhelye szerint illetékes
fogyasztovédelmi hatdésaghoz. A panasz elbirdlasat kovetéen a hatésag dont a fogyasztovédelmi
eljaras lefolytatasarol. A fogyasztovédelmi els6foktl hatosagi feladatokat a fogyaszt6é lakohelye
szerint illetékes févarosi és varmegyei kormanyhivatalok latjak el, ezek listaja itt talalhato:
http://www.kormanyhivatal.hu/

Birdsagi eljaras

Az ligyfél jogosult a fogyasztoi jogvitabdl szarmazoé kovetelésének birdsag el6tti érvényesitésére
polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrol szol6 2013. évi V. torvény, valamint a Polgari
Perrendtartasrol sz6l6 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.

BéKkélteto testiileti eljaras

T4jékoztatjuk, hogy On veliink szemben fogyasztdi panasszal élhet. Amennyiben az On fogyasztdi
panaszat elutasitjuk, ugy On jogosult az On lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes
Békéltets Testiilethez is fordulni: a békélteto testiilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a
fogyaszto az érintett vallalkozassal kozvetleniil megkisérelje a vitas ligy rendezését. Az eljarasra -
a fogyaszté erre iranyuld kérelme alapjan - az illetékes testiilet helyett a fogyaszté kérelmében
megjelolt békélteto testiilet illetékes.

A vallalkozast a békélteto testlileti eljarasban egytttmiikodési kotelezettség terheli.

Ennek keretében fennall a vallalkozasoknak a békéltetd testiilet felhivasara torténd valaszirat
megkiildési kotelezettsége, tovabba kotelezettségként kertl rogzitésre a békéltets testiilet
el6tti megjelenési kotelezettség (,meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott
személy részvételének biztositasa”).



Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a teriiletileg illetékes békéltetd
testililetet miikodtetd kamara szerinti virmegyébe van bejegyezve, a vallalkozas egyiittm{ikodési
kotelezettsége a fogyaszté igényének megfelel6 {irasbeli egyezségkotés lehet6ségének
felajanlasara terjed ki.

A fenti egylittm{ikodési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztévédelmi hatdsag rendelkezik
hataskorrel, amely alapjan a jogszabalyvaltozas kovetkeztében a vallalkozasok jogsértd
magatartasa esetén kotelezd birsagkiszabas alkalmazandd, birsagtoél valé eltekintésre nincs
lehet6ség. A fogyasztovédelemrdl szolé torvény mellett modositasra keriilt a kis- és
kozépvallalkozasokrol sz6l6 torvény vonatkozé rendelkezése is, igy a kis- és kozépvallalkozasok
esetén sem mell§zhetd majd a birsag kiszabasa.

A birsag mértéke kis- és kozépvallalkozasok esetén 15 ezer forinttél 500 ezer forintig terjedhet,
mig a szamviteli torvény hatalya ala tartozd, 100 milli6 forintot meghalad6 éves nett6 arbevétellel
rendelkezd, nem kis- és kozépvallalkozas esetén 15 ezer forinttdl, a vallalkozds éves nettd
arbevételének 5%-aig, de legfeljebb 500 millio forintig terjedhet. A kotelez6 birsag bevezetésével
a jogalkoté a békéltetd testiiletekkel valé egylittmiikddés nyomatékositasat, illetve a
vallalkozasoknak a békéltetd testiileti eljarasban valo aktiv részvételének biztositasat célozza.

A békéltet6 testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kiviili rendezése.
A békéltet6 testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl egyezség
létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztéi
jogok egyszer(, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében. A
békéltetd testiilet a fogyaszté vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztét megilletd
jogokkal és a fogyasztot terhel6 kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltetd testiilet eljarasa a fogyasztdé kérelmére indul. A kérelmet a békéltetd testiilet
elnokéhez kell irasban benyujtani: az irasbeliség kovetelményének levél, tavirat, tavgépird vagy
telefax Gtjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkdzzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett szamara
lehet6vé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig torténé tartoés tarolasat,
és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal torténé megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell:

1. afogyasztd nevét, lakohelyét vagy tartézkodasi helyét,
2. afogyasztoi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

3. haafogyaszt6 az illetékességet az illetékes békéltetd testiilet helyett kérelmezett testiilet
megjelolését,

4. a fogyaszté Allaspontjanak rovid leirdsat, az azt aldtdmasztd tényeket és azok
bizonyitékait,

5. a fogyaszté nyilatkozatat arrol, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kozvetleniil
megkisérelte a vitas ligy rendezését

6. afogyaszté nyilatkozatat arra nézve, hogy az ligyben mas békéltetd testiilet eljarasat nem
kezdeményezte, kozvetit6i eljards nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési
meghagyas kibocsatasa iranti kérelem elGterjesztésére nem keriilt sor,

7. atestllet dontésére iranyuld inditvanyt,

8. afogyaszto alairasat.



A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek
tartalmara a fogyaszté bizonyitékként hivatkozik, igy kiilonésen a vallalkozas {rasbeli
nyilatkozatat a panasz elutasitasardl, ennek hidnyaban a fogyaszt6 rendelkezésére all6 egyéb
frasos bizonyitékot az el6irt egyeztetés megkisérlésérol.

Ha a fogyaszt6 meghatalmazott Gitjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

A Békéltet6 Testiiletekrdl bévebb informacio itt érhet6 el: http://www.bekeltetes.hu
A teriiletileg illetékes Békéltetd Testiiletekr6l bévebb informacié itt érheto el:

https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Online vitarendezési platform

Az Eurépai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy ezen
keresztiil lehetdségiik nyilik arra, hogy online vasarlashoz kapcsol6dé jogvitaikat ezen keresztiil
rendezzék egy kérelem kitoltésével, elkeriilve a birésagi eljarast. igy a fogyasztok tudjak
érvényesiteni jogaikat anélkiil, hogy példaul a tavolsag meggatolna 6ket ebben.

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt Aruval vagy szolgaltatassal kapcsolatban, és
nem akar feltétleniil birésaghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszkozét.

A portalon On és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, kozdsen kivalaszthatjak a panasz
kezelésével megbizni kivant vitarendezési testiiletet.

Az online vitarendezési platform itt érheto el:

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU

Szerz6i jogok

A szerz6ijogrol sz616 1999. évi LXXVI. torvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése értelmében
a weboldal szerz6i mlinek mindsiil, igy annak minden része szerz6i jogi védelem alatt all. Az Szjt.
16. § (1) bekezdése alapjan tilos a weboldalon taldlhaté grafikai és szoftveres megoldasok,
szamitégépi programalkotasok engedély nélkiili felhasznalasa, illetve barmely olyan alkalmazas
hasznalata, amellyel a weboldal, vagy annak barmely része modosithatd. A weboldalrél és annak
adatbazisabdl barmilyen anyagot atvenni a jogtulajdonos irdsos hozzajaruldsa esetén is csak a
weboldalra valé hivatkozassal, forras feltiintetésével lehet. A jogtulajdonos: Maczej Gheorghina
Erica

Onkéntes miinyilvantartasi szam: 011753
Részleges érvénytelenség, magatartasi kodex

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hidnyos vagy hatalytalan, attél még a szerzédés tovabbi pontjai
érvényben maradnak és a hatdlytalan vagy hibas rész helyett a vonatkoz6 jogszabalyok
rendelkezései alkalmazando6ak.

Az Eladénak nincs a fogyasztékkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmaroél
sz6l16 torvény szerinti magatartasi kodexe.



A termékek lényeges tulajdonsagaira vonatkozé tajékoztatas

A honlapon a megvasarolhaté termékek 1ényeges tulajdonsagairél az egyes termékeknél szerepld
leirasokban adunk tajékoztatast.

Az adatbeviteli hibak javitasa - Felel6sség a megadott adatok valdsagaért

Onnek a megrendelés soran a megrendelés véglegesitése el4tt folyamatosan lehetsége van az On
altal bevitt adatok médositasara. Felhivjuk a figyelmét, hogy az On feleléssége, hogy az On 4ltal
megadott adatok pontosan keriiljenek bevitelre, hiszen az On 4ltal megadott adatok alapjan kertil
szamlazasra, illetve szallitdsra a termék. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul megadott e-
mail cim vagy a postafiékhoz tartozé tarhely telitettsége a visszaigazolas kézbesitésének hidnyat
eredményezheti és meggatolhatja a szerzddés létrejottét. Amennyiben a Vasarlé véglegesitette
rendelését és a megadott adatokban hibat fedez fel, akkor a lehet6 legrévidebb idén beliil
kezdeményeznie kell a rendelése modositasat. A hibas rendelés modositasat a megrendeléskor
megadott e-mail cimrdl kiildott levéllel jelezheti Vasarlé az Eladé felé.

A honlap hasznalata, a vasarlas folyamata

Az oldalon regisztracio nélkiil lehet termékeket rendelni, vasarolni.

Termék kivélasztasa

A honlapon jelenleg kizarolag a ReflectMom jatékcsomagot lehet megvenni.

Kattintson a mentire és keresse meg a rendelés meniiponot, vagy gérgessen a Rendeléshez.
Itt talalhat6 a ReflectMom jatékcsomag érvényes ara.

Onnek vésérlas esetén a honlapon szerepl arat kell megfizetnie. A fényképeken lathat6
kiegészit6k, dekoracios elemek nem részei a terméknek. Felhivjuk figyelmét, hogy az esetleges
elirasokért, téves adatokért felel6sséget nem vallalunk!

Amennyiben szeretné megvasarolni a terméket, kattintson a Rendelés gombra.

A weboldal eliranyitja A ReflectMom jatékcsomag megrendelése c. oldalra, ahol az adatok és a
mennyiség megadasat kovetden leadhatja a rendelést az oldal aljan taldlhat6 Rendelés leadasa
gomb megnyomadsaval. Ha a rendelés leadasa el6tt elhagyja az oldalt, a rendelés megszakad, és
ujra kell kezdeni a folyamatot. Amennyiben szeretné megszakitani a rendelést, nyomja meg a
Mégse gombot.

Az adatok kozill a *-gal jeloltek a kotelez6en megadandbéak a megrendelés elkiildésének
teljesiilése céljabol.

Az alabbi adatokat sziikséges megadni a megrendelés elkiildéséhez:

Kapcsolattartasi adatok:

Teljes név, E-mail cim, Telefonszam
Szamlazasi adatok: Szamlazasi név, Iranyitészam, Varos, Utca, hazszam stb.

[tt van lehet6sége megadni, hogy maganszemélyként vasarol-e, ebben az esetben be kell pipalni a
megfelel6 rubrikat. Ellenkez6 esetben az Ad6szam megadasara is lehetdsége van.



Szallitasi adatoknal tudja kivalasztani a szallitds médjat:
Valassza ki a legordiilé meniibél, amely Onnek megfeleld. Itt megtalalhatéak a szallitasi arak is.
A Kiszallitas varhato6 idejérél itt olvashat.

A szallitasi médokrél és azok részleteirdl jelen ASZF Atvételi modok atvételi dijak pontjaban
olvashat.

A Rendelési adatokndl tud szamunkra szabadon szovegezett Egyéb megjegyzést kiildeni,
valamint megadni a vasarolni kivint Mennyiséget.

Itt talalhat6 az Egységarnal a ReflectMom jatékcsomag aktudlis ara, a Végosszegnél talalhato6 a
rendszer altal automatikusan kiszamolt, a szallitasi koltségeket is tartalmazé fizetend6 ar, melybe
a rendelése keriilni fog.

A Nyilatkozatok alatt a rendelés leadasahoz sziikséges nyilatkozatokat tudja megtenni, hogy
elolvasta, megértette és elfogadta az Adatkezelési tajékoztatot, valamint a mindenkor érvényes
Altalanos Szerzédési Feltételeket, melyeket a linkre kattintva érhet el.

Az ijdonsagokra, programokra valé feliratkozas weboldalunkon opcionalis.
A rendelés véglegesitéséhez kattintson a Rendelés elkiildése gombra.

Fontos, hogy iigyeljen az adatok pontossagara, hiszen a megadott adatok alapjan Keriil
szamlazasra, illetve szallitasra a termék.

Ezutan az On altal megadott e-mail cimre kap egy e-mailt a rendelésérél, melyben meg kell
erdsitenie a rendelést. Az e-mailben taldlhato linkre kattintva tudja megerdsiteni, ill. térdlni a
rendelést. Itt elolvashatja a rendeléskor megadott adatokat, a kivalasztott szallitdsi médot, a
megrendelt mennyiséget, a kiszallitas varhat6 idejét, valamint a fizetend 6 végosszeget.

Amennyiben minden megfelel6, kattintson a Rendelés megerdsitése linkre, mellyel Onnek fizetési
kotelezettsége keletkezik.

Abban az esetben, ha hibas adatokat adott meg, kattintson a Rendelés torlése linkre. Ekkor a
rendelése torlédik, ha mégis vasarolni szeretne, Ujra fel kell keresnie weboldalunkat és
Ujrakezdenie a rendelési folyamatot.

Az Eladé nem vallal semmilyen feleldsséget azért, ha On nem er6siti meg és nem is torli a
rendelést.

Miutdn a rendelést megerd&sitette, e-mailben fogjuk keresni a tovabbi tennivalékkal. Minden
esetben varja meg kollégaink részérél a visszaigazolé e-mailt.

Fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitisara részben, vagy teljes
egészében. Részben torténd teljesités kizardlag a Vevivel torténd egyeztetést kovetden keriilhet
sor! Az egyeztetés telefonon vagy e-mailben térténik. Amennyiben a Vevé mégsem kéri a
megrendelést, akkor a termék vételara visszautalasra keriil az 6sszeg kiild6jének részére.

A honlapon kozo6lt informaciék nem mindsiilnek az Eladé részérdl szerz6dés megkotésére
vonatkozé ajanlanak. A jelen ASZF hatalya ald tartozé megrendelések esetén On mindsiil
ajanlattevének.



Rendelés feldolgozasa, a szerz6dés létrejotte

On a "Rendelés megerdsitése” link megnyomasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatat
megtettnek kell tekinteni, és nyilatkozata - az Eladé jelen ASZF szerinti visszaigazolasa esetén -
fizetési kotelezettséget von maga utan. Ont az ajanlata 48 6ras idétartamban kéti. Amennyiben az
On ajanlatat a jelen altaladnos szerzddési feltételek szerint 48 6ran beliil nem igazolja vissza az
Elad6, On mentesiil az ajanlati kotottsége alol.

Amennyiben On a megrendelésétél szamitott 24 6ran belill nem kapja meg az automata
visszaigazol6 e-mailt, agy kérjik, vegye fel veliink a kapcsolatot, mert elképzelhetd, hogy
megrendelése technikai okok miatt nem érkezett meg rendszeriinkbe.

Az Eladé az On ajanlatanak elkiildését kévetéen egy masodik e-mail Utjan visszaigazolja az On
ajanlatat. A szerzédés akkor jon létre, amikor az Eladé altal kiildétt visszaigazolé e-mail az On
szamara a levelez6rendszerében hozzaférhet6vé valik.

A visszaigazol6 e-mailben a banki atutalashoz sziikséges adatokat is tartalmazo szamlat az
e-mailhez csatolva kiildjiik.

A csomagot a kézbesitéskor érdemes megvizsgalni és az esetleges észlelt sériilés esetén kérni a
jegyzokonyv felvételét. Utdlagos, jegyz6konyv nélkiili reklamaciét nem fogadunk el.

Fizetési modok

Banki atutalas eldre utalassal

A termékek ellenértékét banki atutalassal, el6re utalas utjan rendezheti, miutan az e-mailben
megkapta a szamlat. Ez a fizetési mod dijmentes. Az atutalashoz sziikséges adatok:

Név: Maczej Gheorghina Erica

Bank: OTP

Szamlaszam: 11773401-11629326

IBAN: HU96117734011162932600000000
SWIFT: OTPVHUHB

Kozlemény: a rendelésszam megadasa

Miutan megérkezett a rendelés értéke az Elad6 bankszamlajara, a rendelést a varhato kiszallitas
idejének megfelelGen szallitjuk.

A Vevd fizetési kotelezettségét a szamlan szerepld hatariddig koteles teljesiteni. Amennyiben ezt
a Vevo nem teszi meg, figyelmeztet6 e-mailt kiildiink. Ha az ezt kovet6 24 6ran beliil sem torténik
meg a szamla kiegyenlitése, a rendelést toroljiik.

Atvételi médok

A termék megrendelési felliletén tudja a Szallitasi adatok rész alatt kivalasztani a legordiil6
listab6l az Onnek megfelels szallitasi médot.

A szallitasi mdd mellett olvashatja annak koltségét.



Személyes atvétel

Ingyenes. Valaszthat az atvételi helyek koziil. Az atvétel id6pontjardl kollégank telefonon vagy e-
mailben fogja keresni, miutdn On atutalta a végdsszeget.

FOXPOST Csomagautomata

A csomagautomatak 1ényegében egy képernydvel ellatott kezel6feliiletbdl és kiillonb6z6 méretii
rekeszekbdl allnak, amelyek a csomagokat rejtik. A Csomagautomataknal az atvétel gyors - a
kapott nyitékdéd megadasaval maris hozzafériink rendelésiinkhoz. Ezen kiviil napi 24 éraban
allnak a rendelkezéstinkre.

Vasarlaskor valassza ki a lakhelyéhez legk6zelebb es6 FOXPOST automatat. Miutan futar atvette a
csomagot a webshoptol, akar két munkanapon beliil kiszallitja a valasztott célautomataba. Ha a
csomag megérkezett az atvételi pontra, Viber iizenetben vagy SMS-ben, illetve e-mailben
értesitjik a cimzettet. Abban az esetben, ha a telefonszdmhoz nem tartozik Viber-fiok, vagy a
Viber-fiok esetén az értesitések fogadasa ki van kapcsolva, SMS-ben fogunk kiildeni értesitést. Az
lizenetben elkiildott egyedi, csak az On 4ltal ismert koddal nyithatja ki az automata megfeleld
ajtajat.

Fontos: Ne torolje az SMS-t vagy Viber lizenetet, mert sziiksége lehet r3, ha vissza szeretné kiildeni
a csomagot.

Latogasson el az automatahoz, adja meg az nyitékdédodat és nyissa ki a rekeszt: a csomag
tartalmarol csak Onnek van tudomasa, igy a folyamat nemcsak villamgyors, de rendkiviil diszkrét
is.

Az automatdban az érkezéstdl szamitott 4 naptdri napig Orizzilk a csomagot. A 4 napos
id6tartamba a hétvégi napok (szombat, vasarnap) is beleszamitanak. Az atvételi hatarid6 6ra-perc
pontossaggal a csomag érkezésérol sz6l6 SMS vagy Viber iizenet és e-mail értesitésben talalhaté.
Futarunk ezen idépont utan kiveszi a csomagot az automatabdl, ezért fontos, hogy az értesitésben
szerepld id6pontig atvegye a csomagot. Ha az atvételi id6szakban munkasziineti- vagy linnepnap
van (a hétvégi napok ide nem értendéek), abban az esetben automatikusan meghosszabbitjuk az
atvételi idot.

Ha a csomagot sériilten vette at, kérjiik, készitsen fényképet a csomagolasrol, a csomag kiilsé és
belsé allapotardl (a belsé térkitoltd, térelvalaszté anyagokrol is) és a sériilt termékrdl. Ezutan
kérjik, hogy toltse ki a  Foxpost oldalan taldlhat6  bejelentési {rlapot:
https://foxpost.hu/ugyfelszolgalat/csomagkuldes/serult-csomag Az (rlaphoz kérjiik, csatolja a
sérilésrdl készitett képeket. Ez alapjan fogjuk a bejelentést kivizsgalni, amelyrél 30 napon beliil
tajékoztatunk.

FOXPOST hazhozszallitas

A Foxpost 2 6ras iddintervallumban kézbesiti a hdzhoz rendelt csomagokat. A kiildemény
érkezésérol SMS-ben és e-mailben értesitést kiild, amely tartalmazza a futar telefonszamat is.

B6vebb informacio: https://foxpost.hu/csomagatvetel


https://foxpost.hu/ugyfelszolgalat/csomagkuldes/serult-csomag

Teljesitési hatarido

A megrendelésre vonatkozéan az altalanos teljesitési hataridé a rendelés visszaigazolasatol
szamitott legfeljebb 30 nap. Az Elad6 késedelme esetén a Vevd jogosult pothataridét tlizni. Ha az
Elad6 a péthatariddn beliil nem teljesit, a Vevd jogosult a szerzédéstdl elallni.

Jogfenntartas, tulajdonjogi kikotés

Eladé visszatarthatja az Aru atadasat, ameddig nem gy6zddik meg arrél, hogy az Aru aranak
kifizetése sikeresen megtortént az elektronikus fizetési megoldas haszndalataval (ideértve azt az
esetet is, amikor az 4tutalassal fizetett Aru esetén Vasarlé a tagallama szerinti pénznemben utalja
el avételarat és az atvaltas, valamint a banki jutalékok, koltségek miatt Eladé nem kapja meg teljes
mértékben a vételar és a szallitasi dij osszegét). Amennyiben az Aru ara nem Kkeriilt teljes
mértékben kifizetésre, az Elad6 a vételar kiegészitésére hivhatja fel a Vasarlot.

Kiilféldre torténé értékesités

Az Elad6 nem kiilonbdzteti meg a Honlap hasznalataval Magyarorszag teriiletén és az azon kivil
az Eurépai Unié teriiletén beliili Vasarlékat. A jelen ASZF eltérd rendelkezése hianyaban az Eladé
Magyarorszag teriiletén biztositja a megrendelt Aruk kiszallitisat/atvételét.

A Magyarorszagon Kkiviili vasarlasra is jelen ASZF rendelkezései az iranyadéak azzal, hogy a
vonatkozé rendelet el6irdsai alapjan jelen pont értelmezésében Vevének az a fogyaszté mindsiil,
aki valamely tagallam allampolgara, vagy valamely tagallamban lakéhellyel rendelkezik, vagy az a
vallalkozas, amely valamely tagallamban letelepedési hellyel rendelkezik, és az Eurépai Unién
beliil kizarélag végfelhasznalas céljabodl vasarol arut vagy vesz igénybe szolgaltatast, vagy ilyen
szandékkal jar el. Fogyasztonak az a természetes személy mindsiil, aki olyan célbdl jar el, amely
kiviil esik kereskedelmi, ipari, kézmiipari vagy szakmai tevékenysége korén.

A kommunikaci6 és a vasarlas nyelve els6sorban a magyar nyelv, az Eladé nem koteles a Vasarlo
tagallami szerinti nyelven kommunikalni a Vasarléval.

Az Elad6 nem kételes megfeleljen a Vasarlé tagallama szerinti nemzeti jogban az érintett Aruval
kapcsolatban meghatarozott szerzédésen kiviili kovetelményeknek, példaul cimkézési vagy
agazatspecifikus kovetelményeknek, vagy, hogy tajékoztassa a Vasarlot ezekrdl a
kovetelményekral.

Az Eladé eltérd rendelkezése hidnyaban Magyarorszagi AFA-t alkalmazza minden Aru esetében.
A Vasarl6 a jelen ASZF szerint élhet jogérvényesitési lehetéségeivel.

Elektronikus fizetési megoldas alkalmazdsa esetén a fizetés az Elad6 altal meghatarozott
pénznemben valosul meg.

Az Eladé visszatarthatja az Aru 4tadasat, ameddig nem gy6z6dik meg arrél, hogy az Aru aranak és
a szallitasi dijnak kifizetése sikeresen és maradéktalanul megtortént az elektronikus fizetési
megoldas hasznalataval (ideértve azt az esetet is, amikor az atutalassal fizetett Aru esetén a
Vasarl6 a tagallama szerinti pénznemben utalja el a vételarat (szallitasi dijat) és az atvaltas,
valamint a banki jutalékok, koltségek miatt az Eladé nem kapja meg teljes mértékben a vételar
0sszegét). Amennyiben az Aru ara nem keriilt teljes mértékben Kifizetésre, az Elad6 a vételar
kiegészitésére hivhatja fel a Vasarlot.



Az Eladé az Aru atadasa érdekében a magyar Vasarlokat megillets atadasi lehetdségeket biztositja
a nem magyarorszagi Vasarléknak is.

Amennyiben a Vasarlé az ASZF szerint kérheti az Aru szallitisat Magyarorszag teriiletére, vagy
barmely méas Eurdpai Unids tagallam teriiletére, ezt kérheti a nem magyarorszagi vasarlé is
barmely az ASZF-ben megjeldlt szallitasi modon.

Amennyiben a Vasarlé az ASZF szerint valaszthatja az Aru személyes atvételét az Eladénal, ezzel
élhet a nem magyarorszagi Vasarlo is.

Egyebekben a Vasarlé kérheti, hogy az Aru szallitasat sajat koltségén oldhassa meg kiilféldre.
Magyar Vasarlét ez a jog nem illet meg.

Az Eladé a szallitasi dij megfizetését kovetden teljesiti a megrendelést, amennyiben a Vasarld a
szallitasi dijat nem fizeti meg az Elad6 szamara, vagy a sajat szallitast nem oldja meg az el6re
egyeztetett id6pontig, az Elad6 a szerzédést felmondja és az el6re megfizetett vételarat visszafizeti
a Vasarlé szamara.

Fogyasztoi tajékoztaté a 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet alapjan
Tajékoztato a fogyaszté Vevot megilleto elallasi jogrol

Fogyaszténak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy
lizleti tevékenysége korén kiviil eljaré természetes személy mindsiil, igy jogi személyek nem
élhetnek az indokolas nélkiili elallasi joggal!

A fogyasztot a 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas nélkiili elallas
joga. A fogyaszt6 az elallasi jogat

a) Aru adasvételére iranyulo szerz6dés esetén
aa) az Arunak,

ab) tobb Aru adasvételekor, ha az egyes Aruk szolgaltatasa eltérd idépontban torténik, az utoljara
szolgéaltatott Arunak,

a fogyaszté vagy az altala megjeldlt, a fuvarozétol eltéré harmadik személy altali atvételének
napjatol szamitott hatarid6n beliil gyakorolhatja, mely hatarid6 14 nap.

A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet altal biztositott elallasi id6 14 nap, a jelen ASZF-ben az Eladé
altal vallalt ezen feliili elallasi id6 6nkéntes vallalas a jogszabalyban irtakon feliil.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyasztd azon jogat, hogy az e pontban meghatarozott
elallasi jogat a szerz6dés megkotésének napja és az Aru atvételének napja kozotti idészakban is
gyakorolja.

Ha a szerz6dés megkotésére a fogyaszto tett ajanlatot, a fogyasztot a szerz6dés megkotése el6tt
megilleti az ajanlat visszavondsanak joga, ami a szerz6dés megkotésére Kkiterjedd ajanlati
kotottséget megsziinteti.

Elallasi nyilatkozat, a fogyasztot megilletd elallasi vagy felmondasi jog gyakorlasa

A fogyaszté a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkoz6
egyértelmii nyilatkozat utjan gyakorolhatja.



A fogyaszté elallasi nyilatkozatanak érvényessége

Az elallasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszté nyilatkozatat
hataridén beliil elkiildi. A hatarid6 14 nap.

A fogyasztot terheli annak bizonyitdsa, hogy az eldllds jogat e rendelkezéssel 6sszhangban
gyakorolta.

Az Elad6 a Fogyaszto elallasi nyilatkozatat annak megérkezését kovetden koteles elektronikus
adathordozon haladéktalanul visszaigazolni, amennyiben az internetes honlapjan is biztositja a
fogyaszt6 szamara az elallasi jog gyakorlasat.

Az Eladé kotelezettségei a fogyaszto elallasa esetén
Az Eladé visszatéritési kotelezettsége

Ha a fogyaszt6 a 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelelGen elall a szerz6déstdl, az
Elad6 legkésébb az elallasrol valé tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon beliil
visszatériti a fogyasztd altal ellenszolgaltatisként megfizetett teljes Osszeget, ideértve a
teljesitéssel dsszefliggésben felmeriilt koltségeket, igy a szallitasi dijat is. Felhivjuk a figyelmét,
hogy ez a rendelkezés nem vonatkozik a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtol eltérd
fuvarozasi méd valasztasaval okozott tobbletkoltségekre.

Az Eladé visszatéritési kotelezettségének mddja

A 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelel6 elallas vagy felmondas esetén az Eladé6 a
fogyasztonak visszajaré dsszeget a fogyaszto altal igénybe vett fizetési méddal megegyezé médon
tériti vissza. A fogyaszto kifejezett beleegyezése alapjan az Elad6 a visszatéritésre mas fizetési
modot is alkalmazhat, de a fogyasztét ebbdl adédéan semmilyen tobbletdij nem terhelheti. A
Fogyaszt6 altal hibdsan és/vagy pontatlanul megadott bankszamlaszam vagy postai cim
kovetkeztében torténd késedelem miatt az Eladd-t felel6sség nem terheli.

Tobbletkoltségek

Ha a fogyaszto kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtodl eltérd fuvarozasi
modot valaszt, az Eladé nem koteles visszatériteni az ebb6l eredd tobbletkoltségeket. Ilyen
esetben a feltiintetett altalanos szallitasi dijtételek erejéig all fenn visszatéritési kotelezettségiink.

Visszatartasi jog

Az Eladé mindaddig visszatarthatja a fogyaszténak visszajaré dsszeget, amig a fogyaszté az Arut
vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakiildte; a kett6 koziil
a korabbi id6pontot kell figyelembe venni. Utanvéttel vagy portosan feladott kiildeményeket nem
all médunkban elfogadni.

A fogyaszt6 kotelezettségei elallasa vagy felmondasa esetén
A termék visszaszolgaltatasa

Ha a fogyaszt6 a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelelen eldll a szerz6déstol,
koteles az Arut haladéktalanul, de legkésébb az elallas kozléséts] szamitott tizennégy napon beliil
visszakiildeni, illetve az Eladénak vagy az Eladé altal az Aru &tvételére meghatalmazott
személynek atadni. A visszakiildés hataridében teljesitettnek mindsiil, ha a fogyaszté az Arut a
hataridé lejarta el6tt elkiildi.



A terméKk visszaszolgaltatasaval kapcsolatos kozvetlen koltségek viselése

A fogyaszt6 viseli az Aru visszakiildésének kozvetlen koltségét. Az Arut az Eladé cimére Kell
visszakiildeni. Ha a fogyaszt6 a teljesités megkezdését kovetéen felmondja az iizlethelyiségen
kiviil vagy tavollévék kozott kotott - szolgaltatds nyudjtasra vonatkozo - szerzddést, koteles a
felmondas vallalkozassal valé kozlése id6pontjaig teljesitett szolgaltatdssal aranyos dijat a
vallalkozas szamara megfizetni. A fogyasztd altal aranyosan fizetend6 6sszeget a szerz6désben
megallapitott ellenszolgaltatas adoval novelt teljes Osszege alapjan kell megallapitani. Ha a
fogyaszt6 bizonyitja, hogy az ily médon megallapitott teljes 6sszeg tulzottan magas, az aranyos
Osszeget a szerz6dés megszilinésének idépontjaig teljesitett szolgaltatasok piaci értéke alapjan
kell kiszamitani. Kérjiik, vegye figyelembe, hogy utanvéttel vagy portésan visszakiildott Arut nem
all médunkban atvenni.

A fogyasztoéi elallasi jog érvényesitésének tovabbi feltételei:

- aterméket nem hasznaltak, nem sériilt;
- a terméket teljes egészében és hasznalat nélkiil kell visszakiildeni, az eredeti
csomagolasban;

Amennyiben a visszakiildott termékek nem elfogadhatdk, értesiteni fogjuk Ont. Ebben az esetben
harom (3) napon beliil visszakiildjiik Onnek a terméket abban az allapotban, amelyben a
reflectmom.hu-nak elkiildte. Amennyiben On nem kivanja visszakapni a termékeket abban az
allapotban, amelyben a reflectmom.hu-nak elkiildte, az Eladé jogosult megtartani a termékeket és
a mar megkapott dsszegeket is.

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy az vasarolt termékek szallitasakor fizetett vAmokat, adékat és
dijakat nem all médunkban visszatériteni.

Pénzvisszafizetés menete

A pénz-visszafizetési eljards azutan kezdd6dik, miutan ellendriztiik, hogy a vasarlé altal
visszakiildott termék megfelel jelen ASZF A fogyasztd kotelezettségei elalldsa vagy felmondasa
esetén c. pontjaban leirtaknak. Amennyiben a visszakiildés minden kévetelménynek megfelel, On
kap egy e-mailt a visszakiildott termékek elfogadasarol. Az dsszeg visszautalasa a termék vissza
érkezésétdl szamitott 10 napon beliill megkezdddik.

Visszatérités mddja: banki atutalds az eredeti bankszamldara, szamla sztornézasa.

Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas

A fogyasztéi tajékoztatd jelen pontja a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 9. § (3) bekezdése
felhatalmazasa alapjan a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 3. szamu melléklete alkalmazasaval
késziilt.

Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On az Eladé hibas teljesitése esetén az Eladdval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet
a Polgari Torvénykonyv szabdlyai szerint.



Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On - valasztasa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On 4ltal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy az Eladé szamdara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel
jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, gy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat, vagy — végso6 esetben - a szerz6déstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Eladé adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul bejelenteni. A hiba felfedezésétdl
szamitott ketté hdonapon beliil kozolt hibat késedelem nélkiil kozolt hibanak kell tekinteni.
Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzddés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési
hataridén tal kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On az Eladéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat hénapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast az Eladé
nyujtotta. A teljesitéstél szamitott hat hénap eltelte utdn azonban mar On kételes bizonyitani,
hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

Termékszavatossag
Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingé dolog (Aru) hibaja esetén On - valasztdsa szerint - a kellékszavatossagi igényt vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas Aru kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben minésiil a termék hibasnak?

Az aru akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatilyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirdsban szerepld
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On az Aru gyarté altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven
beliil érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizarolag az ingé dolog gyartojaval vagy forgalmazojaval szemben
gyakorolhatja. Az Aru hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek Kkell
bizonyitania.



A gyart6 (forgalmazo) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyarté (forgalmazo) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

- az Arut nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- ahibaatudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhet6 vagy

- az Aru hibaja jogszabaly vagy kotelezé hatésagi eldiras alkalmazasabél ered.

A gyarténak (forgalmazoénak) a mentesiiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt Arura, illetve kijavitott részre vonatkoz
kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

Jotallas
Milyen esetben élhet On a jétallasi jogaval?

Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrol szolé 151/2003. (IX. 22.)
Korm. rendelet alapjan az Elad¢ jotallasra koteles a rendelet 1. szama mellékletében felsorolt Uj
tartos fogyasztasi cikkek (pl.: miiszaki cikkek, szerszamok, gépek), valamint az ott meghatarozott
korben azok tartozékai és alkotdrészei (a tovabbiakban - jelen pontban - egyiitt fogyasztasi
cikként hivatkozva) eladasa esetén.

Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg jétallas alapjan?
Jotallasi jogok

A Vasarl6 jotallasi joga alapjan kijavitasi vagy kicserélési igénnyel élhet, a jogszabalyban
biztositott esetekben arleszallitast kérhet, vagy végso soron elallhat a szerz6déstdl, ha a kotelezett
a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfelel6 hataridén belill, a
jogosult érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitdshoz vagy
kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsziint.

A Vasarlé a kijavitas irdnti igényét valasztasa szerint az Elad6 székhelyén érvényesitheti.
Ervényesitési hataridé

A jotallasi igény a jotallas id6tartama alatt érvényesithet6, a jotallas idétartama a 151/2003. (IX.
22.) Korm. rendelet szerint:

1. 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem halad6 eladasi ar esetén egy év,
2. 100000 forintot meghalado, de 250 000 forintot meg nem halad6 eladasi ar esetén két év,
3. 250000 forint eladasi ar felett harom év.

E hatarid6k elmulasztasa jogvesztéssel jar, azonban a fogyasztasi cikk kijavitadsa esetén a jotallas
id6tartama meghosszabbodik a javitadsra dtadas napjatol kezdve azzal az idével, amely alatt a
Vasarlé a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszertien nem hasznalhatta.

A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk a Vasarlo részére torténd atadasakor indul, vagy ha az
tizembe helyezést az Elad6, vagy annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés napjaval kezd6dik.



Ha a Vasarlé a fogyasztasi cikket az atadasto6l szamitott hat hdnapon tdl helyezteti iizembe, akkor
a jotallasi hatarid6 kezd6 id6pontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.

Jotallasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok

A kijavitas kezelésekor az Eladonak torekedni kell arra, hogy a kijavitast 15 napon beliil elvégezze.
A kijavitasra nyitva all6 hatarid6 a fogyasztasi cikk atvételekor indul.

Ha a kijavitas vagy a kicserélés id6tartama a tizenot napot meghaladja, akkor az Eladé a Vasarlét
tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a csere varhaté id6tartamarol.

Ha a jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk elsd alkalommal torténé javitasa soran az Eladé
részér6l megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithato, a vasarlo eltér6 rendelkezése
hidnyaban az Eladé koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk
cseréjére nincs lehetdség, az Elado koteles a fogyaszté altal bemutatott, a fogyasztasi cikk
ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi ado6rdl szélé torvény
alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltiintetett vételarat nyolc napon beliil a vasarlé
részére visszatériteni.

A Vasarlé az ASZF elfogadasaval hozzajarul, hogy szamara a tajékoztatast elektronikus titon vagy
a Vasarlé altali atvétel igazolasara alkalmas mas médon is megvaldsulhasson.

Amennyiben az Eladé nem tudja a fogyasztasi cikket harminc (30) napon beliil kijavitani:
e haa Vasarl6 ehhez hozzajarult, szamara a kijavitas teljesithetd kés6bbi hataridében, vagy

e amennyiben a VAasarl6 nem jarul hozza a kijavitds késébbi teljesitéséhez, vagy ezzel
kapcsolatban nem nyilatkozott, szdmara a fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé
eredménytelen elteltét kovet6 nyolc napon beliil ki kell cserélni, vagy

e amennyiben a Vasarl6 nem jarul hozza a kijavitds késdbbi teljesitéséhez, vagy ezzel
kapcsolatban nem nyilatkozott, de a fogyasztasi cikk cseréjére sincs lehet6ség, a fogyasztasi
cikk szamlajan, vagy nyugtajan szerepl6 eladasi arat kell szdmara a harmincnapos hatarid6
eredménytelen elteltét kovet6 nyolc napon beliil visszatériteni.

Amennyiben a fogyasztasi cikk 4. alkalommal hibasodik meg a Vasarlé jogosult:
e az Eladé felé kijavitasi igényel fordulni, vagy

e a kijavitasi igény helyett a Polgari Torvénykonyvrol szél6 2013. évi V. torvény 6:159. § (2)
bekezdés b) pontja alapjan a vételar aranyos leszallitasat kérni az Elad6tol, vagy

e a kijavitasi igény helyett a Polgari Torvénykonyvrol szolé 2013. évi V. térvény 6:159. § (2)
bekezdés b) pontja alapjan a fogyasztasi cikket az Elad6 koltségére kijavitani vagy massal
kijavittatni, vagy

e amennyiben a Vasarld ezen jogaival (kijavitas, arleszallitds és massal kijavittatas az Elad6
koltségére) nem él, vagy ezekkel kapcsolatban nem nyilatkozott, szdmara 8. napon beliil a
fogyasztasi cikket ki kell cserélni, ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetdség, a fogyasztasi
cikk szamlajan, vagy nyugtajan szerepl6 eladasi arat kell nyolc napon beliil visszatériteni
szamara.



Mi a viszonya a jotallasnak mas szavatossagi jogokkal?

A jotallas a szavatossagi jogok (termék és kellékszavatossag) mellett érvényesiil, alapvet6
kilonbség az altalanos szavatossagi jogok és a jotallas kozott, hogy a jotallas esetén a fogyasztonak
kedvez6bb a bizonyitasi teher.

Az Eladé onkéntes jotallasi vallalasa a kotelezd jotallas idétartama alatt nem tartalmazhat a
fogyasztora nézve olyan feltételeket, amelyek hatranyosabbak azoknal a jogoknal, amelyeket a
kotelez6 jotallas szabalyai biztositanak. Ezt kdvet6en azonban az onkéntes jotallas feltételei
szabadon allapithatéak meg, azonban a j6tallds ebben az esetben sem érintheti a fogyaszto
jogszabalybdl eredd - igy koztiik a kellékszavatossagon alapul6 jogainak fennallasat.

Harom munkanapon beliili csereigény

Webaruhazon keresztiili értékesités esetén is érvényesiil a hArom munkanapon beliili csereigény
intézménye. Harom munkanapon beliili csereigényt a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet ala
tartozé Uj tartés fogyasztasi cikkek esetében lehet érvényesiteni, amely szerint, ha a 3
munkanapon beliil érvényesiti valaki a csereigény intézményét, akkor az Eladonak ezt ugy kell
értelmeznie, hogy az Aru az eladaskor mar hibas volt és minden tovabbi nélkiil az Arut ki kell
cserélnie.

Mikor mentesiil az Eladé a jotallasi kotelezettsége aldl?

Az Eladé a jétallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba
oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymdssal parhuzamosan nem érvényesithet,
egyébként viszont Ont a jotallasbol fakadd jogok a szavatossagi jogosultsagoktdl fiiggetleniil
megilletik.

Jelen ASzF ett6l a naptél hatalyos: 2023. oktéber 16.



